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1. Описание системы, назначение и возможности 

Кредитный конвейер («CreCon») – комплексное решение для автоматизации 

бизнес-процессов продажи финансовых продуктов. 

Программа предназначена для использования в микрофинансовых организациях 

для автоматизации процессов по выдаче, контролю и отслеживанию финансовых 

операций. 

Кредитный конвейер обеспечивает выполнение следующих функций: 

• хранение заявок, клиентов и договоров в базе данных;  

• организация бизнес-логики по выдаче и сопровождению кредита;  

• интеграцию со сторонними сервисами;  

• предоставление интерфейсов пользователя для доступа к информации. 

Программа представляет собой набор микросервисов, которые общаются между 

собой посредством сетевых протоколов обмена.  

Интерфейсы пользователя представляют собой группу функционально-

ориентированных веб-сайтов. 
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2. Ролевая модель 

Управление доступом осуществляется на основе системы ролей. 

Пользователями системы являются специалисты компании, осуществляющие 

функции: 

• верификации; 

• управления доступами; 

• создания и управления финансовыми продуктами; 

• контроля и сопровождения онлайн каналов продаж; 

• управления процессами. 
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3. Описание работы в системе пользователя с ролью «Верификатор»  

Верификатор – специалист, подтверждающий соответствие сообщаемых 

сведений критериям истинности. 

Основным рабочим инструментом специалиста с ролью «Верификатор» в 

кредитном конвейере является рабочий стол верификатора – пространство, в 

которое поступают заявки для получения займов. 

 

Кнопка «Заявки» – при нажатии на кнопку осуществляется переход в общий 

список заявок. В общем списке содержится информация об ИД заявке, договоре, 

ФИО заемщика, статус заявки и т.д.  

Также имеется возможность фильтрации заявок по любому признаку. 

 

При щелчке мыши на элемент в колонке «ИД» пользователь перемещается в 

карточку заявки. 
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Договора – при нажатии на кнопку осуществляется переход в общий список 

договоров. В общем списке содержится подробная информация обо всех 

договорах: ИД, ФИО заемщика, срок займа, ставка и т.д. 

Также имеется возможность фильтрации договоров по любому признаку. 

 

При щелчке мыши на колонку ИД договоров пользователь перемещается в 

карточку договора. 
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Описание процесса верификации 

При попадании заявки в кредитный конвейер заявка поступает на рабочий стол 

верификатора. 

Для того, чтобы верифицировать заявку нужно открыть ее в списке заявок: 

 

 

При нажатии на кнопку «Принять заявку на рассмотрение» откроется список не 

рассмотренных заявок, если таких заявок нет, то появится окно со служебным 

сообщением «Нет заявок в очереди»: 
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В карточке заявки основные кнопки при рассмотрении заявки: 

• Отклонить; 

• Согласовать; 

• Отложить – в зависимости от того, по какой причине откладывается заявка, 

она может перейти в статус «Отложена» либо «Отправлена на доработку».  

 

 

В карточке заемщика расположены блоки: 

• Данные заемщика; 

• Паспортные данные; 

• Проверки; 

• Телефоны; 

• Анкетные данные: 

• Информация о займе; 

• Служебная информация.  

В блоке «Данные заемщика» просмотреть фотографии документов, 

увеличить/уменьшить можно с помощью специальных кнопок, которые 

располагаются под каждой фотографией: 
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В блоке «Паспортные данные» проверяется полнота и правильность заполнения 

данных. 

В блоке «Проверки» верификатор вручную проставляет результаты проверок по 

каждому типу проверки: 
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Блок «Телефоны» – предназначен для фиксирования результатов телефонных 

звонков по номерам, оставленным заемщиком. 

 

 

Если все данные верны, проверки пройдены, то заявка может быть согласована 

путем нажатия на кнопку «Согласовать», либо она может быть отклонена путем 

нажатия на кнопку «Отклонить».  

При отклонении заявки нужно из выпадающего списка обязательно указать 

причину, по которой заявка отклоняется: 
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Поля «Анкетные данные», «Информация о займе» закрыты для редактирования, 

изменению они не подлежат. 

 

Для удобства работы и освобождения пространства блоки в карточке заявки 

можно свернуть нажатием кнопки мыши: 

 

Если заявка согласована или отклонена, то работа верификатора над заявкой 

завершается, если заявка отправлена на доработку, то верификатор продолжит 

работу над заявкой после поступления дополнительных данных от заемщика.  


